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HABITAT &

ENVIRONNEMENT

Généralités

EHPA: Etablissement d’Hébergement pour Personnes Ag  ées

Logements-foyers pour personnes agees
MAPA

MARPA

Résidences-services

Maisons de retraite

EHPAD: Etablissement d’Hébergement pour Personnes A  gées Dépendantes

MAPAD
Certaines maisons de retraite médicalisées
Services de longs séjours

Pourquoi un référentiel EHPA EHPAD?

Un besoin reel di notamment au vieillissement de la population
Une attente forte des Maitres d’ouvrage

Les référentiels existants (Q, H&E) ne sont pas adaptés et il est nécessaire
d’intégrer a la conception des batiments et des appartements les aspects de
nécessité évolutive de la personne vieillissante, voire dépendante
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HABITAT &
ENVIRONNEMENT

Généralités

Méthode utilisée pour la réalisation du référentiel

Groupes de travail _ (une fois tous les deux mois en moyenne) par rubriq ue ou theme qui
rassemblent des spécialistes des domaines concernés (CSTB), experts dans la mobilité
des personnes , des représentants de la Maitrise d  ouvrage privée et sociale, les instances
gouvernementales (DHUP, DGAS) et des industriels (A  IMCC) > Etudes, discussions,
propositions

Groupe de pilotage également représentatif (trimestriel) ->Consensus, choix

Commission technique _ de QUALITEL ->Validation

Base des réflexions : référentiel Habitat & Environ nement millésime 2008

Calendrier des travaux:

2005-2007: genese du projet, études de marché

Automne 2007: début effectif des travaux a la direct  ion Etudes & Recherche de CERQUAL
Juin 2008 : 1¢* présentation a la Commission technique et validation des principes
Octobre 2008 : 2éme Commission technique, validations techniques et cad re réglementaire
Décembre 2008 : 3¢m¢ Commission technique, validation d’un quart des rub riques

Février 2009 : derniere Commission technique, validation de tout es les rubriques
Février/mars 2009 : rédaction définitive et documents supports (rappo rts dévaluation, ...)
Avril 2009 : lancement officiel du référentiel Habitat & Envir ~ onnement EHPA & EHPAD

3

fﬁ\‘*
F b



=y

-

HABITAT &
ENVIRONNEMENT

Cadre Réglementaire

EHPA

EHPA ERP Type J

EHPAD

Classement des
locaux
d’hébergement

Habitation au sens de la définition
du CCH (Code de la construction et
de I'Habitation)

Habitation au sens de la définition
du CCH (Code de la construction et
de I'Habitation) mais comme ERP
type J - réglementation ERP pour
tous les domaines

Etablissement Recevant du Public type
J

Réglementation
acoustique

Réglementation pour les logements
d’habitation

Vide réglementaire.

Application temporaire de la
réglementation acoustique pour les
hoétels adaptée aux EHPAD (en
accord avec la DHUP en I'absence de
cadre réglementaire précis)

Vide réglementaire.

Application temporaire de la
réglementation acoustique pour les
hétels adaptée aux EHPAD (en accord
avec la DHUP en I'absence de cadre
réglementaire précis)

Réglementation
Handicapés

Réglementation habitation pour les
logements .

Réglementation ERP pour les
autres locaux

Réglementation ERP pour toute
I'opération

Réglementation ERP pour toute
'opération

A

Réglementation
thermique ( en accord
avec la DHUP en
'absence de cadre
réglementaire précis)

Si le total des surfaces des locaux
d’activité < 10 % de la surface totale
- Exigences Habitation

Si le total des surfaces des locaux
d’activité > 10% activité tertiaire
—>Exigences Tertiaire

Si le total des surfaces des locaux
d’activité < 10 % de la surface totale
- Exigences Habitation

Si le total des surfaces des locaux
d’activité > 10% activité tertiaire
—>Exigences Tertiaire

Si le total des surfaces des locaux
d’activité < 10 % de la surface totale >
Exigences Habitation

Si le total des surfaces des locaux
d’'activité > 10% activité tertiaire
—>Exigences Tertiaire

Dénomination dans
le référentiel / réalité

Appartement / logement

Appartement / logement

Appartement / chambre
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@ Les Themes

HABITAT &
ENVIRONNEMENT

: .thernes 4 themes 1 theme
d’organisation et de : . .
: techniques d’'information
conception
Management Energie / Réduction de Gestes Verts
Environnemental I'effet de serre
Chantier Propre Filiere Constructive /

Choix des matériaux

Eau

Confort et Santé

Thémes obligatoires
Themes optionnels
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HABITAT &
ENVIRONNEMENT

Les Profils

Profils
Thémes

i

1 Management Environnemental de “
I'opération
2 Chantier Propre “
3 Energie Réduction de l'effet de serre H
4 Filiere constructive Choix des
matériaux
5 Eau “
6 Confort et Santé H
7 Gestes Verts H




i Détail des thémes : les
HABITAT & rUbriques

ENVIRONNEMENT

1. Management Environnemental des Opérations (MEQO)
2. Chantier Propre (CP)
3. Energie / Réduction des effets de serre.

Thémes et rubriques 1. Consommation Conventionnelle d’Energie (TH)
obligatoires 2. Thermique Eté (TE)
] _ 3. Maitrise des Consommations Electriques (MCE)
Zgg{;‘i\ig rubriques 4. Filiere constructive /Choix des matériaux
1. Choix des matériaux (CM)
Nouvelles rubriques 2. Durabilité de 'Enveloppe (DE)
obligatoires 5 Eau

1. Plomberie sanitaire (PS)
2. Economie d’Eau (EE)

6. Confort et Santé

Acoustique Intérieure (Al)

Acoustique Extérieure (AE)

Niveau de consommation Conventionnelle d’énergie (TH)
Thermique Eté (TE)

Ventilation et Qualité d’Air (VQA)

Tri des déchets Ménagers (TDM)

Confort Visuel (CV) Options dans H&E qui deviennent
Accessibilité Habitabilité (AH) } des rubriques obligatoires dans le
7. Gestes verts cas de EHPA &EHPAD

1. Information du Gestionnaire (IG)

Nk WDNE




Correspondances HQE et H&E

HABITAT &
ENVIRONNEMENT
THEMES THEMES
CIBLES HQE CIBLES HQE
HABITAT & ENVIRONNEMENT HABITAT & ENVIRONNEMENT
ECO-CONSTRUCTION ECO-GESTION
1 Relation harmonieuse Théme 1 : Management 4 Gestion de I'énergie Théme 3 : Energie / Réduction de
des béatiments avec environnemental de I'effet de serre
I'environnement I'opération : . R
immédiat Theme 6 : Confort et santé 5 Gestion de l'eau Théme 5 : Eau
2 Choix intégré des Théme 4 : Filiere constructive / 6 Gestion des déchets Théme 6 : Confort et santé
procédés et produits de Choix des matériaux d'activité Théme 7 : Gestes verts
construction
S N _ : 7 Gestion de I'entretien et Theéme 4 : Filiere constructive /
3 Ch_ant|er a faibles Théme 2 : Chantier propre de la maintenance Choix des matériaux
nuisances .
Théme 7 : Gestes verts
CIBLES HQE THEMES CIBLES HQE THEMES
HABITAT & ENVIRONNEMENT HABITAT & ENVIRONNEMENT
CONFORT SANTE
8 Confort hygrothermique Théme 6 : Confort et santé 12 Conditions Théme 6 : Confort et santé
i R _ 3 sanitaires des
9 Confort acoustique Théme 6 : Confort et santé espaces
10 | Confort visuel Theme 1 : Management 13 Quialité de I'air Théme 4 : Filiére constructive /
environnemental de Choix des matériaux
l'opération Théme 6 : Confort et santé
11 | Confort olfactif Théme 6 : Confort et santé 14 Qualité de I'eau Théme 4 : Filiére constructive /
Choix des matériaux
Théme 7 : Gestes verts 8
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Theme 1 :

Management Environnemental de I'Opération
HABITAT &

ENVIRONNEMENT

Obijectifs du theme: 3m environ |
Théme 1 : N —

—>Définir le profil environnemental de 1‘ ‘

I'opération cote dinondabile:

—>Organiser I'opération pour atteindre les
niveaux de performance recherchés

VAL

—>Maitrise les processus de programmation et
de conception

DU

AVENUE

BENEFICES:

» Optimiser la conception de I'opération

esplanade en projet

» Mettre en avant sa bonne intégration face aux
problématiques particulieres

: terrain collége 9 flux piétons 0 10 50

el e
zone constructible 9 flux véhicules

» Fédérer les savoir-faire

espace naturel \—  zOne acoustique

: i zone inconstructible (voie bruyante de type 1)
iz servitudes alignement  Zone inondable

9
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Zoom sur la rubrique MEO

HABITAT &

ENVIRONNEMENT

nformation et
. T Communication ngagement
evue intermédiaire e
politique
de management

Environnement a
/ MOA

Management
Environnemental de hOIdee la maitrise
, Arati ‘ceuvre
. I’Opération
I'opération T~ _
ocumentation

nalyse du esoins et Attentes
site des parties concernées

Théeme 1

rogramme DSy

10




HABITAT &
ENVIRONNEMENT

Theme 1

Theme 3
Théme 4
Théme 5
Théme 6
Théme 7

Theme 2

Objectifs du theme:

L’activité batiment génere :

31 millions de tonnes de déchets

comparé aux 24 millions de tonnes de déchets
ménagers.

Un chantier occasionne des nuisances
(bruit, poussieres...)

- Mise en place d’'une organisation du
chantier optimale

->Gestion des déchets

. Chantier Propre

BENEFICES :

» Fédérer les entreprises locales a la
gualité environnementale

* Valoriser et dynamiser des
infrastructures et des prestataires

» Etablir des relations plus saines avec les
riverains du chantier

11
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Zoom sur la rubrique CP

HABITAT & 1/2

ENVIRONNEMENT |

Théme 1 , : . s : L

« Redaction d’'un document qui détermine les objectifs et les
Théme 3 modalités (si le DCE n’est pas rédigé au moment de l'audit)
Théeme 4
Théme 5 )
Théme 6 - Elaboration de plans d’'aménagement de chantier
Théme 7

« Sidémolition: privilégier de la déconstruction sélective
* Reéponse des entreprises sur leur organisation chantier:
» Un responsable environnemental / entreprise

» Elimination des déchets (tracabilite)

« Organisation du chantier, gestion des flux des engins

12




-

43-“".3 Zoom sur la rubrique CP

HABITAT & 2/2

ENVIRONNEMENT

Théme 2
« Maitrise des impacts environnementaux du chantier:

» Information des riverains

» Nuisances sonores

» Nettoyage de chantier

» Pollution des sols, des eaux et de l'air
» Valorisation de solutions préfabriquées
» Traitement des déchets

» Prescription et choix des méthodes

» Bilan de chantier obligatoire

13




@ Théme 3 : Energie
HABITAT & Reéduction de l'effet de serre

ENVIRONNEMENT i
Objectifs du theme: S — |

Théme 1
Théme 2
- Optimiser la performance énergétique du batiment a
Théme 4 travers:
Théme 5 »Le bati
Théme 6 »Le choix du mode de chauffage et de
Théme 7 production d’eau chaude

—>Ameéliorer le confort thermique des résidents et
employés été comme hiver

—Intégrer les énergies renouvelables dans la réflexion

—>Maitriser les consommations électriques

BENEFICES :

* Etre exemplaire d’'un point de vue
énergétique, dans l'esprit du Grenelle

* Participer a la réflexion autour du
développement durable 14




Zoom sur la rubrique TH 1/2

HABITAT &

ENVIRONNEMENT
Théme 1
Theme 2
Theme 4 | © Effinergie en Cref-50% pour les EHPAD (tertiaire) et la quasi-totalité
Theme 5 des EHPA (car surface des locaux d'activite >10% de la surface totale
mg:g ? est souvent vérifiée)

Exigences:

~ Une note de calcul détaillée des coefficients Cep et Cep,4 (Etude

Thermique)

» Une note de dimensionnement des émetteurs de chaleur et
déeperditions de base piece par piece

» Une note de dimensionnement de l'installation de VMC

Recommandation de la GTB, du séche-serviette et de la distribution
basse température

15
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Théeme 1

Zoom sur la rubrique TH 2/2

5 options de label possibles:

Theme 2 RT 2005

Cep < Cep

“ HPE 2005 ™
“ HPE EnR 2005"

“ THPE 2005 "

“THPE 2005 EnR™

Theme 4

mgmg 2 Cep réfans — 10 % Label
Theme 7 Label

Cep réf,g . — 20%
e —. Ll i A e  BYi =~ Label

Cep réf,g,; — 30%
S I TTTTTTTT Label

Cep réf . — 50% *
NP Label

EHPA

«gpc €ffinergie

EHPA ERP Type J

EHPAD

Réglementation

thermique (en
accord avec la DHUP
en'absence de
cadre réglementaire
precis)

Sile total des surfaces des
locaux d'activite = 10 % de la
surface totale = Exigences
Habitation

=i le total des surfaces des
locauy d'activité = 10%
activite tertiaire 2Exigences
Tertiaire

Sile total des surfaces des
locaux d'activite = 10 % de la
surface totale = Exigences
Habitation

Sile total des surfaces des
locauy d'activité = 10%
activite tertiaire 2Exigences
Tertiaire

Sile total des surfaces des locaux
d'activité < 10 % de la surface
totale = Exigences Habitation

=i le total des surfaces des locaux
d'activite = 10% activité tertigire
=2Exigences Tertiaire

. * ou 50 x (a + b) en kWh/m2/an dans certains EHPA

.:.'r-\.\.

A

B
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Zoom sur la rubrique TE

Théme 1 |
hemez+ . Exjgences:

HABITAT &
ENVIRONNEMENT

Théme 4

mz:zg > Calcul de simulation dynamique pour les inerties moyennes

e et legeres, inertie tres légeres interdites
» De non-dépassement horaire de 28T

» Tic et facteurs solaires pour les pieces principales, locaux
d’activités et circulations (salons d’étage)

« Valorisation de la climatisation basse consommation en note 5 (puits
canadien , freecooling)

Recommandation de végétation (abords de I'opération)

17
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HABITAT &
ENVIRONNEMENT

Zoom sur la rubrique MCE

Théme 1 « EXigences: |
ULl 2 > Sur les niveaux d’éclairement, de détecteurs de présence,

Theme 4 d’extinction progressive de I'éclairage, de présence de

Théme 5 lampes basse consommation en éclairage permanent, pour

Theme 6 un certain nombre de locaux et en éclairage de nuit pour les
eme s circulations:

= Parcs de stationnement enterrés

Hall et entrée

Circulations verticales et horizontales
Abords extérieurs

» Présence d’'une source basse consommation dans la piece
principale de chaque appartement

» Puissance du moteur de la VMC et de I'ascenseur dans les
EHPA uniquement 18
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Theme 4 : Filiere constructive
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ARIRAT & /Choix des matéeriaux

ENVIRONNEMENT

Objectifs du théeme: Extraction des

matieres premiéres
Theme 4 —>Diminuer les codts d’entretien de I'enveloppe et
pérenniser le patrimoine

Findevie Fiches de Déclaration Fabrication

- Inciter a utiliser des matériaux renouvelables et EnVironnementale et
recyclés Sanitaire
Achat/
BENEFICE : Utilisation Transport/

Distribution

» Etre exemplaire d’'un point de vue
environnemental, dans I'esprit du Grenelle
 Réflexion sur la déconstruction

» Développement des filieres locales

19




¥~ Zoom sur les rubriques CM -

Theme 1 |

HABITAT & DE

ENVIRONNEMENT

heme 2 | ©  Exigences de la rubrique CM:

Théme 3

Theéme 5 » Nombre forfaitaire de fiches FDES a fournir

heme s » Respect du décret bois concernant le volume de bois mis en
Théme 7 ceLvre

» Exigence de classe E1 sur les dérivés de bois

- Exigences de la rubrique DE:

» Rubrigue expérimentale: la seule exigence consiste a
fournir un certain nombre de données surfaciques de
I'opération (surfaces des menuiseries extérieures,
étanchéités, couvertures, occultations, ..., détail des
surfaces habitables et utiles)

20




Theme 5 : 'Eau

HABITAT &
ENVIRONNEMENT

Objectifs du theme:

—>Participer aux économies sur la consommation
d'eau

—~>Mettre en ceuvre des équipements et
appareillages sanitaires de qualité

BENEFICE :

» Etre exemplaire d’'un point de vue
environnemental et sanitaire

*Aider le gestionnaire dans sa recherche
d’économies

21



HABITAT &

ENVIRONNEMENT |
Des exigences communes aux EHPA et aux EHPAD: |

Theme 1

Théme 2

Théme 3 : e _ , . :

e S /] » Pour I'eau chaude individuelle : production électrique
uniguement

mgmgg » Exigence de bouclage pour maintien en température du

réseau de distribution collective d’'ECS
» Présence de robhinets d’arrét
» Classement E1C1A(2 ou 3)U3 pour la robinetterie des 4

lavabos et des douches
Certaines exigences differentes entre EHPA et EHPAD:

» Niveau minimal d’équipements sanitaires (EHPAD: douche a
siphon de sol/lavabo/WC suspendu et bati support NF + 1
élément a choisir parmi une liste de 4 possibilités; EHPA:
evier/douche/lavabo/WC suspendu/alimentation LL et LV + 1
élément a choisir parmi une liste de 5 possibilités) 22




HABITAT &
ENVIRONNEMENT

« Comptage individuel en EHPA et manchons pour comptage futur en
EHPAD

Théme 5

» Reéservoir de chasse d’eau double commande
(1 bouton 3I,1 bouton 6l)

« Comptage des postes consommateurs d'ECS, Eau Froide, Eau
Chaude par type d’'usage (cuisine, laverie)

« Distance point puisage / robinet < 10 m

23




«‘aﬁ
44_.3“3‘:' -
v A
“aP”

Q
HABITAT &
ENVIRONNEMENT

Théme 1
Théme 2
Theme 3
Théme 4
Théme 5

Théme 7

Objectifs du theme:

—->Mieux gérer les déchets ménagers

> Atténuer les bruits extérieurs et entre
appartements

—>Privilégier I'éclairage naturel

- Offrir des espaces de vie adaptés

BENEFICES :

*Ameliorer la qualité de vie des
résidents, participer a la préservation
de leur autonomie

sAméliorer le confort du personnel
aidant/soignant/administratif

|_utter contre les nuisances sonores,
préoccupation premiere des francais

Theme 6 : Confort et Santé

L
mrﬁnoauum NATIOMNAL = BIEN VIEILLIA
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la meéme vitalité 4@

LN ' IW."H‘-_

iEne afimentation bien equiltbrhe,
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Zoom sur les rubriques Al et

HABITAT & AE

ENVIRONNEMENT

Theme 1 |

Theme 2 | Acoustique intérieure et extérieure: EHPA

Théme 3

Théeme 4

Théme 5 » Exigences acoustiques réglementaires sauf concernant les bruits de
: choc avec - 3db par rapport a la réglementation

Theme 7

» RA 96 pour les bruits aériens
» Isolement vertical au bruit aérien =53 dB

« Acoustique intérieure et extérieure: EHPAD et EHPA ERP type J
(vide réglementaire => réglementation hotellerie adaptée aux EHPAD).

» Obligation d’'une étude acoustique par un BET
» Mesures acoustiques in situ obligatoires

25
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Zoom sur la rubrique TDM

HABITAT &

ENVIRONNEMENT |
Theme 1 |
mémeg « Adaptation des locaux au tri des déchets:

eme . . .
Théme 4 » Dimensionnement des locaux poubelles pour la gestion
Théme 5 sélective des déchets
Theme 7 » Prise en compte du contexte local

» Valorisation des dispositions permettant le tri et le stockage
intermédiaires a l'intérieur des logements

» Identification des dispositifs de collecte

« Seéparation entre 2 sortes de déchets (locaux séparés et/ou acces
sépare):
» Ordure ménageres des résidents, des locaux d’activité et des
locaux d’activité de soins.

» Déchets des cuisines collectives

26




HABITAT &
ENVIRONNEMENT

Théme 1
Théme 2
Theme 3
Théme 4
Theme 5

Théme 7

Au-dela du respect de la réglementation et des normes en vigueur: |

» Nettoyage et maintenance ne devant pas nécessiter de
déemontage des liaisons entre canalisations

» Filtre de classe G4 minimum en double flux
» Contrlle de l'installation par DIAGVENT 1
» Limitation de vitesses d’air dans les pieces

» Si laines minérales, doivent étre certifiees EUCEB (organisme
européen certificateur des laines minérales)

27




Zoom sur la rubrique CV

HABITAT &

ENVIRONNEMENT

+ Indice d'ouverture = 15% dans les pieces principales des
appartements

L . 80% des locaux d'activité disposent d’un indice d’ouverture minimal
(fonction de la surface du local)

« Exigence d’acces a la lumiere naturelle pour les locaux administratifs

28




HABITAT &
ENVIRONNEMENT

Théme 1
Théme 2
Theme 3
Théme 4
Theme 5

Théme 7

« EHPA : mémes exigences de la rubrique AH de H&E, mais rubrique
obligatoire et appliquée a tous les appartements:

» Quvertures de la porte de la salle d’eau de I'appartement vers
I'extérieur

» 2 dispositions a choisir parmi 4 pour les equipements et
aménagements spécifiques collectifs

» Systeme a point pour les équipements et aménagements
spécifiques dans les appartements (11 points par
appartement)

29




Zoom sur la rubrigue AH

HABITAT &
ENVIRONNEMENT
m?me; - EHPAD : exigences techniques adaptées aux personnes agées
eme z .
Theme 3 dependantes et notamment:
Théme 4
Théme 5 , .
» Espace de manceuvre pour ¥z tour d’un fauteuil roulant
Theme 7 possible derriere la porte paliere de chaque appartement

» Largeur de passage de 83 cm pour les portes de distribution

des appartements
» Systeme d’appel du personnel
» Circulations collectives de 1,60 m de large

» Ascenseur type 2 obligatoire des 2 niveaux avec locaux a
disposition des Personnes Agees

» Surfaces de salle de restauration et/ou des salles a manger
minimales (si existence de telles salles)

» Présence d’'un local d’archives obligatoire en présence de
locaux administratifs

30



Theme 7 : Gestes Verts
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HABITAT &

ENVIRONNEMENT

Objectifs du theme:

—~>EXxposer au gestionnaire les spécificités
environnementales de I'opération

—>L’informer sur les bonnes pratiques

Théme 7

BENEFICES :
* Participer a une démarche citoyenne

* Aider le gestionnaire dans une optique de
préservation du bati et de ses équipements

31
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Zoom sur la rubrique IG

Théme 1
Theme 2 * Le Maitre d’ouvrage doit fournir au gestionnaire un document devant

HABITAT &
ENVIRONNEMENT

Théme 3
Théme 4
Théme 5
Théme 6

contenir notamment:

» Des informations génerales sur le profil environnemental de
I'opération

» Des détails sur les spécificités relatives a I'eau, au
chauffage, a la production d’eau chaude, a la ventilation, a la
gestion des déchets ménagers, ...

» Une description des bonnes pratiques environnementales et
comportementales en matiere d’utilisation du systeme de
ventilation, du systeme de chauffage, ...

32
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Habitat & Environnement

Principes et proc édure

——

|
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Principes importants

HABITAT &
ENVIRONNEMENT

Les processus d’audit et d’évaluation restent inchangés par rapport a H&E

D’un point de vue V.1.S., les EHPA sont considérés comme des opérations de
logements « normales » et sont donc intégrées dans le pot H&E pour le
tirage au sort des contréles de conformité

Mesures acoustiques obligatoires pour les EHPAD et les EHPA ERP type J (a
voir si implique ou pas une V.l.S. compléte obligatoire, si non - Pot H&E) <
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HABITAT &

Processus

AVANCEMENT DE L’DPEHA.T'DN Demande de certification
Avant-projet - _ .
Etude preparatulre
Evaluatlun prowsmm
Evaluation définitive

Délivrance de la certrhcatlon et des options
%

Début des travaux ?
T
& |?I

HABITAT &

ENVEIRONNEMEMNT

Y

Controles de conformité
» Vérifications in situ

Audit du projet

Elaboration du DCE

Consultation des Entreprises

Signature des Marchés

Fin des travaux

» Validation du "bilan de chantier"
et 'gestes veris"

LIVRAISON

* 'Association QUALITEL est membre du college des experts techniques de 'Association HOE.
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HABITAT &
ENVIRONNEMENT

3 Profils

Profils
Thémes
1 Management Environnemental de “
l'opération
2 Chantier Propre “
3 Energie Réduction de l'effet de serre “

Filiere constructive Choix des
matériaux

5 Eau “

6 Confort et Santé

7 Gestes Verts

W
(o))




HABITAT &
ENVIRONNEMENT

CALENDRIER ‘




Calendrier

HABITAT &
ENVIRONNEMENT

AUTEUR mars-09 avr.-09

Conseil d'administration DER Consultation CA par écrit

a revoir
VDE/MVI .
Guide/rapport VIS EFH Deuxiéme semestre 2009

JCS/ICLE
JCS/CLE

Evaluation test MVI
DER/MVI I

Maguette pour Direction Développement et Certification CKN
DER
DER
XDL

Présentation le 31 mars a 9h30

VGN
VGN

Réunion VGN ETA P Reynau XDL JCS EFH - 24 mars a 11h00
[ Réunion ETA VRT JCS EFH - 5 mai a 14h00

VGN / XDL/ ADS | [ VGN, XDL, ADS, JCS, EFH : 4 mars & 13h30
VGN

m
—
>

B
B

> (>
<[=<

XDL/ABY
ABY
ABY

VGN

DER

VGN
DER/XDL

Session de 2 jours les 5 et 6 MAI (examinateurs expérimentés H&E)

= i
[]
[1

| |Réunion Certif/développement du 3 mars




